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Incontro con OOSS su 
Pilota Accentramento di attività del 

Supporto Operativo

Siena, giugno 2018
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• Perimetro e contesto di riferimento

• Focus Polo di Firenze

• Focus Polo di Napoli

• Focus Polo di Milano

• Cruscotto Chiusura Giornata Contabile

• Completamento Poli Pilota

Contenuti
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Accentramento Supporto Operativo: perimetro di riferimento

 Individuate 3 piazze per la fase pilota
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• Perimetro e contesto di riferimento

• Focus Polo di Firenze

• Focus Polo di Napoli

• Focus Polo di Milano

• Cruscotto Chiusura Giornata Contabile

• Completamento Poli Pilota

Contenuti
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Accentramento Supporto Operativo - Focus Firenze: Organizzazione e KPI

FILIALI QUADRATE

SENZA 

FORZATURE

Filiali Pilota

Altre Filiali Banca

Gen

2018

Feb

2018

1 - 16 

Mar 
19 - 30 

Mar

Apr

2018

69% 78% 78% 80% 71%

55% 61% 61% 66% 57%

4 – 25 

Mag

76%

60%

Dic

2017

56%

53%

Nov

2017

53%

61%

Avvio
Pilota Allargamento 

Perimetro
Pilota

1 Elaborazione su dati COG, periodo 23/4/2018 – 25/05/2018
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• Perimetro e contesto di riferimento

• Focus Polo di Firenze

• Focus Polo di Napoli

• Focus Polo di Milano

• Cruscotto Chiusura Giornata Contabile

• Completamento Poli Pilota

Contenuti
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Accentramento Supporto Operativo - Napoli: Organizzazione e KPI

1 Elaborazione su dati COG, periodo 23/4/2018 – 25/05/2018

FILIALI QUADRATE

SENZA 

FORZATURE

Filiali Pilota

Altre Filiali Banca

Feb

2018

1 - 16 

Mar 

19 - 30 

Mar

Apr

2018

46% 50% 76% 60%

61% 61% 66% 57%

4 – 25 

Mag

62%

60%

Avvio
Pilota
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• Perimetro e contesto di riferimento

• Focus Polo di Firenze

• Focus Polo di Napoli

• Focus Polo di Milano

• Cruscotto Chiusura Giornata Contabile

• Completamento Poli Pilota

Contenuti
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Accentramento Supporto Operativo - Focus Milano: Organizzazione e KPI

1 Elaborazione su dati COG, periodo 23/4/2018 – 25/05/2018

FILIALI QUADRATE

SENZA 

FORZATURE

Filiali Pilota

Altre Filiali Banca

Mar 

2018

20 -30 

Apr

57% 68%

61% 61%

4 – 25 

Mag

69%

60%

Avvio
Pilota

3 – 16 

Apr

47%

54%
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• Perimetro e contesto di riferimento

• Focus Polo di Firenze

• Focus Polo di Napoli

• Focus Polo di Milano

• Cruscotto Chiusura Giornata Contabile

• Completamento Poli Pilota

Contenuti
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Accentramento Supporto Operativo: Cruscotto Chiusura Giornata Contabile
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Accentramento Supporto Operativo: Cruscotto Chiusura Giornata Contabile
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• Perimetro e contesto di riferimento

• Focus Polo di Firenze

• Focus Polo di Napoli

• Focus Polo di Milano

• Cruscotto Chiusura Giornata Contabile

• Completamento Poli Pilota

Contenuti



13

Accentramento Supporto Operativo: Completamento Poli Pilota

• Necessarie ulteriori 5 FTE, per un totale di 13 FTE
• Estensione del perimetro alla DTR Salerno-Napoli Sud (ulteriori 45 Filiali) per un totale di 93:

Napoli

• Necessarie ulteriori 6 FTE, per un totale di 12 FTE
• Estensione del perimetro (ulteriori 83 filiali) alle Abbiategrasso e Lombardia Sud Ovest (40) e Lombardia Nord (43)

per un totale di 126 filiali:

Milano

Firenze • Nessuna attività prevista. Il dimensionamento è già corretto ad 8 FTE.
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Accentramento Supporto Operativo: Filiali interessate dal completamento del Polo di Napoli
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Accentramento Supporto Operativo: Filiali interessate dal completamento del Polo di Milano (1/2)
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Accentramento Supporto Operativo: Filiali interessate dal completamento del Polo di Milano (2/2)


